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Workflow
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Interesse wecken - Baue dir eine groRe Kundenbasis auf / Schritt 1

Eigenes Resultat -
Level 10 - Lifestyle

5 Sprich
Sei die Marke ”.“t deinem U.meId.
in dei Stad Liste Leute, Social Media
In deiner Stadt, Verwende den Storypool —
& Handy, Mappe

in deiner Familie

Stell die Frage:
-Was hattest du heute zum Fruhstuck?“

W) HERBALIFE.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Wear: �Trage den Button, verwende Shaker, Trinkflaschen, Herbalife Bekleidung
Herbalife Fan – Fans zeigen ihre Begeisterung
Vergesst das Mail - …. Redets mit den Menschen! Gaby Pirker


Interesse wecken - gaue dir eine grolRe Kundenbasis auf / Schritt 1

Promoten — mit AUTHENTISCHER Begeisterung!

SEI INTERESSIERT — nicht interessant!

HORE GUT HIN, dann weilRt du, was dein Gegeniber bewegt!
Finde raus: WO DRUCKT DER SCHUH ?

BRINGE MENSCHEN ZUSAMMEN !
Noch besser: BRINGE SIE IN DIE HERBALIFE-ENERGIE!

- Zur Verkostung / Shake Party / All You Can Eat
> zum Get 2 Gether / Happy Hour / Kundentreff
-~ zum Fitclub

- Dein Herbalife Umfeld

W) HERBALIFE.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie verkaufen Jugendliche beispielsweise die Karten für den Maturaball, mit dem sie ihre Maturareise finanzieren wollen? 


Interesse wecken - Baue dir eine groRe Kundenbasis auf / Schritt 1

Zusatzlich kannst du auch GESUNDHEITS- & LIFESTYLE

mit Umfragen arbeiten: UMFRAGE e
Betreiben Sie regeimaliig Sport oder machen OO0 0
Fitnesstraining? taghch nie
Besprich das mit Deinem BlaubenSie, dass e ErdhrungEinfussaufle [ 01 0] [
Supervisor Wohibefinden haben kann? = nein
Wie pgut schatzen Sie lhre Ernahrung ein? O 0O 0O O
sahr gt schiecht
Wie vigle Mahizeiten essen Sie taglich?

Lasst Ihre Energie wahrend des Tages nach oder O 0O 0 O
schwankt sie stark? B

nain

Haben Sie Interesse an einer kostenlosen und unverbindlichen Korperanalyse

und Beratung zum Thema:

Moty Energie und gesund bleben - Gewichisabnahme 0O
FHochwertige Gesichts- und Koperpiege [ Muskalurbew & Sport [

Mame:

Telefor:

eMail Adresse: Facebook: [

W) HERBALIFE.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Interesse wecken kann man auch bei nicht bekannten Leuten:
Umfrage
Visitenkarte . Diese beiden hervorheben. Du kannst ja einen Flyer haben, den als Visitenkarte zu verwenden, es geht nicht darum, 1000e Flyer zu verteilen, sondern Direktkontakte zu machen. Verkostungsstand …. Ein paar wenige Leute, aus denen man entsprechende die Traube bilden kann.



LERNBEREITSCHAFT

Wenn du immer nur tust,
was du schon &annst,
bleibst du imme erdas,




Zugang zu Herbalife

Dezember 2015

Zielsetzung: Reduktion Cholesterinspiegel

Janner 2016 Beginn ,gesundes Fruhstuck mit Herbalife*

Februar 2016: Neue Erkenntnis — Verbesserung Gesundheitszustand
April 2016: Beschluss — Nebenberufliche Beratertatigkeit

Beginn Schulungen / Berater-Akademie

W) HERBALIFE.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Glücksrad im Interspar in Wels 
Laut Arzt max. Reduktion des Cholesterinspiegel 10%, nach 2 Monaten bereits 20% Abweichung und nach 4 Monaten erstmalig nach 11 Jahren wieder alle Werte im „grünem Bereich)
Laut Schulmedizin eigentlich schon seit Jahren eine unheilbare Spondyloarthritis  / Morbus Bechterew … seither keine Biologika und keine Tabletten mehr. – keine Schmerzen! 
April 2016: Beginn der Beratertätigkeit mit einzelnen Personen im Familienkreis
Berater-Akademie: „kein einfacher Schüler“ – sehr kritisch – Sponsor Alexandra Stephan und Co, großes Durchhaltevermögen


Levell0 challenge

W) HERBALIFE.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Nicht nur der Gesundheitszustand hat sich deutlich verbessert, sondern auch meine Fett und Muskel-Werte! Level10 Challenge gewonnen.



Kundenakquisition
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Selbst überrascht, wie groß die Kundentraube mittlerweile gewachsen ist.  ( aktuell 34 Kunden )

Sind natürlich auf „ON – OFF – Kunden“ dabei!

Anfang November kommt der 4. Teampartner hinzu.

Wie habe ich diese Kunden gefunden? … Mein Problem, kann einfach den Mund nicht halten und muss immer wieder von Herbalife schwärmen  



Kundebetreuung

Wenn maoglich Gruppenbetreuung

Externe Kundenbesuche im Umkreis von ca. 40 KM
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Erste Shake Party bei mir zu Hause

Kundenbetreuung im Treff in Wels


Einkommensentwicklung

Einkommensentwicklung

Monat €
Juni 340
Juli 350
August 475
September 550
Oktober 840 (inkl. erste passive Einkilinfte)

Zeitaufwand

@ 10 Stunden pro Woche

W) HERBALIFE. 12


Vorführender
Präsentationsnotizen
Das künftige monatliche Einkommen wird sich voraussichtlich bei ca. € 1.000 einpendeln. 

Ist für mich für einen Nebenjob aber voll OK!

Eigenverbrauch innerhalb der Familie ist relativ hoch.
Die letzten 3 Monate jeweils zwischen 2.500 PV und 3.000 PV eingekauft. (seit September inkl. Downline Volumen)




Workflow

Erstes ZIEL
fur neue

Member:
5-7 Kunden !
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Das Ziel ist, dass die Leute Produkte verkosten. Ob per FB einladen, oder  zu AYCE /zum Fitclub/Level 10/3 Tages Paket oder Analyse.Wir wecken das Interesse für die Produkte mit den Produkten. Aber egal was du tust, der nächste Schritt ist es, Produkte zu verkosten.�


Wellnessberatung - vertraven aufbauen 7 Schritt 2 — 4

,  Brich das Eis & Stelle dich vor (Aloe, Thermo, Riegel am Tisch)
»  Stelle Herbalife kurz vor

5 Erfasse die Ausgangstituation des Interessenten

»  WOW Shakes zaubern!!

5 Start mit Produkten (3 Vorschlage & inkl. Tagespreisen)

5  Mehrstufiges Kundentreueprogramm erklaren
(Wichtigkeit der Empfehlungen!)

»  Optional: Level 10 Erklarung & Fotos

Mach deine Beratung nicht alleine: ~ Tell — Show — Try — Do

W) HERBALIFE.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Nur den Preis/Tag nennen, nicht pro Monat
Drei Lösungen sind einfach für Mitglieder und Kunden – wende dich dafür an deine Upline.
Was spricht dagegen, deinen Kunden gleich in Level 10 und damit auch gleich in eine Community einzubinden – Fitclub etc.?


Wellnessberatung - vertraven aufbauen 7 Schritt 2 — 4

W) HERBALIFE.

Herbalife Programm-Ubersicht

Wahle eines der folgenden Programme. Im Preis inbegriffen sind: Die Erstberatung, personliche und
regelmaBige Kontrolle durch deinen Coach, sowie regionale Kundenevents mit Tipps zum Thema Emahrung.

Frihstiickspaket 4erag

1 x Gesunde Mahlzeit (2 EL in 250ml Milch)
1 x 50g Kréuterkonzentrat (1/2 TL in 250ml Wasser)
1 x Aloe (2-3 Verschlusskappen in 250ml Wasser)

Gesamtpreis inkl. Service & MwSt.: 119 ¢
(12 Treuepunkte im Kundenpass®)

SCHNELLER (Abnehmen) seTag

2 x Gesunde Mahlzeit (2 EL in 250m| Milch)
1 x 50 g Kréuterkonzentrat (1/2 TL in 250ml Wasser)
1 x Aloe (2-3 Verschlusskappen in 250ml Wasser) Il’ w...m_

i

Gesamtpreis inkl. Service & MwSt.: 166 €

(17 Treuepunkte im Kundenpass*) e l g!‘t
-

AM SCHNELLSTEN (Abnehmen) 7eag

2 x Gesunde Mahlzeit (2 EL in 250m| Milch)

1x 50 g Kréuterkonzentrat (1/2 TL in 250m| Wasser)

1 x Aloe (2-3 Verschlusskappen in 250ml Wasser)

1 x Multiballaststoff-Drink (1 Messloffel in 250ml Wasser) _M‘_

W“’% é

Gesamtpreis inkl. Service & MwSt.: 198 ¢
(20 Treuspunkte im Kundenpass®)

Sport-Paket 6eag

1 x Gesunde Mahilzeit (2 EL in 250m| Milch)
1 x Rebuild Strength (5 Messloffel in 250ml Wasser)
1 x Aloe (2-3 Verschlusskappen in 250ml Wasser)

Gesamtpreis inkl. Service & MwSt.: 166 ¢
(19 Treuepunkte im Kundenpass®)

[ zusatz-Empfehlung: |

+Protein-Getrankemix
Preis: 56€
(6 Treuepunkte)

S
Zusatz-Empfehlung:

+Protein-Getrénkemix
Preis: 56€
(6 Treuepunkte)

T
Zusatz-Empfehlung:

+Protein-Getrénkemix
Preis: 56€

(6 Treuepunkte)

“Nachdem 30 Treuepunkte einmal erreicht wurden, kénnen die angesammeiten Punkte jederzeit beliebig bei deinem

Coach eingelést werden. Du erhltst je nach Punkteanzahi ein oder mahrere GRATIS Produkte!

Fiir jede Weit , die fiir mil 100 Euro Produkte bef deinem Coach einkauft, erhéltst du weitere

20 Treuepunkte!

15



Wellnessberatung - vertraven aufbauen 7 Schritt 2 — 4

EXTRA-TREUEPUNKTE

Fiir jede Empfehlung, die fiir mindestens
100 Euro Produkte einkauft, erhalten Sie

20 TREUEPUNKTE
ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN:

1. Dieses Programm wird ausschiieBlich von

figen HERBALIFE Mitg betreut
HERBALIFE Int. Deu land GmbH hat keine Beteiligung
an der Organisation und Durchfilhrung des Programms
in Bezug auf den Einkauf von HERBALIFE Produkten
oder ein selbststindiges HERBALIFE Mitglied zu werden.
2. Organisation und Durchfihrung des Programms liegt
vollstandig in der Verantwortung des selbststandigen
HERBALIFE Mitglieds, welches Ihnen dieses Programm
vorgestelll hal. Sollten Sie Fragen zu diesem Programm
haben, kontaktieren Sie bitte direkt Ihr HERBALIFE

Mitglied unter den unten angegebenen Kontaktdaten
- 3. Dieses Programm Ist nur fir Kunden. HERBALIFE
Mitglieder sind nicht berechtigt Treuspunkte im Rahmen

dieses Programms Zu erhalten

e
4. Durch die Teilnahme an di
fiichtet ein HERB/
Um ein HERBALIFE Mitgl J

mussen Sie das HERBALIFE Mi
Weil wir Sie fiir lhre Treue belohnen méchten Produkteinkiute sind hierfir nich
5. Sie konnen von diesem Progra
Sie 30 Treuepunkte gesanm
6. Die Treuepunkie kdnnen nur be
Mitglied eingelost w jem
; ! - i Treuepunkte gesammi

/
r’“\‘ 7. Diese Aktion Ist gilltig bis zur

Nach diesem Datum konnen
angesammelten Treuspunkte ni

Natichpeatl o | d) HERBALIFE
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Kunden wissen vom  1. Tag an, dass sie Vorteile haben, wenn sie ihre Erfahrungen und Resultate teilen!
Je mehr sie darüber sprechen, desto mehr können sie gewinnen!
Empfehlungen:	

3 Interviews – wie setze ich das KTP ein:
Claudia Steinhauser
Chris Nachtigall�Gunnar Fest



Mehrstufiges Treueprogramm

Stufe 1: PUNKTE SAMMELN fur JEDES GEKAUFTE PRODUKT
Stufe 2: PUNKTE SAMMELN fur JEDEN EMPFOHLENEN
KUNDEN

Stufe 3: ZUSATZLICHE VORTEILE als ,HLF-BOTSCHAFTER*

W) HERBALIFE. 17



Mehrstufiges Treueprogramm

Stufe 1:

PUNKTE SAMMELN fir JEDES GEKAUFTE PRODUKT

Als HERBALIFE Kunde — Punkte flr jedes gekaufte Produkt oder Programm.
Ab 30 gesammelten Treuepunkte - diese gegen kostenlose Produkte eintauschen
( weitere Produkte kennenlernen, Programm optimieren )

Stufe 2:

PUNKTE SAMMELN fir JEDEN EMPFOHLENEN KUNDEN

Menschen in deinem Umfeld (Familie, Freunde, Arbeitskollegen) werden
aufmerksam durch dein gutes Ergebnis und sprechen dich darauf an.

- WEITEREMPFEHLEN an Deinen Coach - Termin vereinbaren.
Wird deine Empfehlung dann Kunde (Mindestumsatz von € 100,-),

wirst Du mit 20 Treuepunkten belohnt.

W) HERBALIFE. 18



Mehrstufiges Treueprogramm

Stufe 3:

ZUSATZLICHE VORTEILE als MARKEN-BOTSCHAFTER
Botschafterprogramm sobald du mind. 2 Kunden empfohlen hast.

W) HERBALIFE. 19



Personliche Korperanalyse

'd ™ ™

Kundenname: Ihr persénlicher Wellness Coach:

Telefon:

Am besten erreichbar:

Adresse/Email:

Selbstédndiges HERBALIFE-Mitglied

- / /
Allgemsine Informationc

Wenn Sie michien, dass ich Ihnen telefonisch, mittels E-Mail oder per Post Neuigkeiten oder Angebute in Bezug anf HERRALIFE® und
HERBALIFE®-Produkte bermittle, geben Sie mir bitte Ihre Kortakidaten in dem Késtchen oben bekannt. Sie haben das Recht, Ihre
Zustimmung zurVerwendung dieser Informationen durch mich und zur Kontaktaufnahme mit lhnen jederzeit zu widemuen,

Der Kbrperbauwert Im Oberblick Korperbauwert
Hock . P. . {BERGEWICHTIG
[o—— 1.Versteckies Ubergewicht
o 2. Ubergewicht
1 IS 5 B 3 3. Kraftig gebaut
Fatt | momaer
% | v NORMALE STATUR
- 4, Untertrainiert
Tawerg e g Q
o M : H 5. Standard
6. Standard, aber muskulds
Niedrig =
Nigdrig —m Mushsimasssn-Index s Hoch SCHLANK
Quelle: Daten der Columbia University (New York) & Tanita Institut (Tokio) 7. Schilank

8. Schlank, aber muskulis

Die nachfolgende Grafik stellt den Kirperbaw entsprechend des Verhélinisses von Kmperfett und
Muskelmasse dar. Wenn Sie akiiver werden und die Menge an Kirperfett veringem, dndert sich 9. Sehr muskulds
auch der Kirperbawwert entsprechend. Auch wenn sich Ihr Gewicht nicht &ndert, ist es miglich,
dass sich Muskelmasse und Kdrperfettanteil &ndem, wodurch Sie ausgewogener leben. Jeder
sollte sich ein eigenes Ziel setzen, welchen Kirperbau man erreichen will und ein EmEhrungs-
und Finess-Programm verfolgen, um dieses Ziel zu erreichen.

) HERBALIFE.



TaillenmabBe
Konsultieren Sie die folgende Tabelle als Richtlinie fir ein angemessenes normales Taillenmal.

WAS IST DER KORPERFETTANTEIL?

Der Korperfettanteil ist ein direkteres Ma@ der Menge lhres Kimperietts als Anteidl lhres Gewichts. Die direkte Messung
des Kirperiens istwichtig, weil manche Menschen . proporionier” aussehen, aber viel Kirperien aufweisen. Beachien
Sie, dass Athleten geringere Komerfettanteile als durchschnittiiche gesunde Erwachsens aufweisen.

WAS ST ORGANFETT?

Organfett ist das Fett in der Bauchhdhle, das die Organe umschliefe. Die Forschung hat pezeige, dass sich das Karperfett
in die Mitte des Korpers oder den Rumpf verlagert, wenn Sie alter werden, speziell nach der Menopause. Ungesunde
Mengen an Organfeit kinnen das Risiko bestimmter emsthafter Krankheiten erhthen.

Nomaler Bereich Uber dem normalen Bereich

Europdischer Mann > dls 84cm

Asiatischer Mann > als 90cm

Europédische und asiatische Frau > als 80cm
Briish Mutrition Foundation 2015

KORPERWASSER

Der Korperwasseranteil ist die Gesamtmenge an Hussigkeit im menschlichen Korper, ausgedrilckt als Prozentsatz des
Gesamigewichts. Der Messwert wird verwendet, um Anderungen in der Korpezusammensetzung festzustellen und
weniger, um einen absolut empfohlenen Anieil an Korperwasser fesizustellen. Wenn Sie Korperfett vedieren, solle
der Anteil Ihres Korperwassers allmahlich ansteigen. Jeder Mensch ist anders, aber als Richtlinie kinnen die zuvor

Korperfeit Bandbreite fiir Erwachsene
ACSM Korperzusammensetzung (% Korperfett) fir Mannar und Frauen

MANNLICH ALTER angegebenen Bereiche der Kirperwasserantzile disnen.
Fitness-Kategorie 20-29 30-39 40-49 50-59 B0+ N
KORPERBAUWERT
Das ist eine Funktion, die einige Korperanalyse-Waagen aufweiszn und die Ih itft, zu veriolgen, wie sich thre Physis
auf Basis des Kurperfertanlens und der Muskelmasse in lhrem Korper vera MEIE sich mehr bewegen und den

Anteil an Kbrperfett reduzieren, wird sich hre physische EIrlSl'IIfUV‘

WARUM IST MUSKELMASSE WICHTIG?

Muskeln verbrennen mehr Energie als Fem e I elmasse hifit Innen zu verstehen, wie sich lhre

Z i € als Ergebnis von Bewegung/{Kraft-) Training andert,
wenn Sie versuchen, mehr Mug ; i . Wenn Sie abnehmen geht Muskelmasse im Allgemeinen
verioren, aber Bmagm b zufulir kinnen helfen, sie aufrechizuerhalten.

Mperanalyss-Waagen berechnet lhren Grundumsaz (BMA) und zeigt das durchschnittiche
Alter filr diesen STSPCchselyp an. Wenn Ihe BMR-Aler hiher ist als [hr tatsdchiiches Aler, ist das ein Zeichen, dass Sie
Ihren Stoffwechselumsatz verbessem missen. Mehr Bewegung und adéquate Proteinzufuhr hilft gesunde Muskelmasse
zu bilden, die Ihr metabolisches Alter verbessem kann.

WAS MISST DER TAILLENUMFANG?

Der Taillenumfang ist eine gute Moglichkeit, um lhre Fettverteilung zu Oberprirfen. Zu viel Gewicht um Ihre Mite erhiht
Ihr Risiko bestimmis emsthafte Krankheiten zu entwickeln. Verwenden Sie ein MaBband; Ihre Taille ist in der Mitte
zwischen dem Ende |hrer Rippen und dem Anfang [hres Hifftknochens, normalenw eise auf Hohe Ihres Bauchnabels.

WAS IST KNOCHENMASSE?

Diese Funktion zeigt die Menge von Knochen (Knochenminerallevel, Calcium oder andere Mineralien) im Korper an.
Die Forschung hat erwiesen, dass kimperiche Betdtigung und die Enwickiung von Muskelgewebe mit starkeren und
gesinderen Knochen verbunden sind. Wahrend es eher umwahrscheinlich ist, dass bei der Knochenstrukiur kurzfristig

Quedle: American College of Sports Medicine Health-Related Physical Fitness Asssssment Manual, 2, Edithon, 2008, Saite 50,

Organfett*
Organfett ist das Fett, das sich in der inneren Bauchhdhle befindet und das die Organe in der Bauchregion umgibt.

mwmr (%) S . ) ) . B ) merkliche Veranderungen aufireten, ist es doch wichtig, durch eine ausgewogens Diat und ausreichende kirperliche
Das ist die Menge an Filssigkeit im Kirper eines Menschen, die als Prozentsatz des Gewichts ausgedriickt wird. Alivitat fiir gesunde Knochen zu sorgen. Falls Sie um die Gesundheit Ihrer Knochen besorgt sind, wenden Sie sich an
Ihren Arzt. Bei Personen, die aufgrund von hohem oder besonders jungem Alter, Schwangerschaft, Hormionbehandlungen
Manner ] m&%mrm&w oder anderen Grinden an Osteoporose oder gernger Knochendichie leiden, kann miglicherweise keine genaue
A “ Schitrung der Knochenmasse erhalten werden.
R m;ﬂmmmmmm%mﬁg‘ : masse
= 4 0 &0 B5  Kreninansn, usw Bite beac w»mmm —
nur als Aeferameweris. Alb ina lnf on:
Diig Korparanahyse und die Mahtreitenplane sind nicht fir Personen unter 18 Jahren, Schwangere oder stilends Mifter, professionalle Athletan oder
o Baodybuider bestimmt. Die Barachnungen sind Schatzungen und der Inhalt disser Analyss ist nur aks allgemaine Information gedacht. Er solhe nicht als
Indikator des normalen Barpichs oo MoTMAEN BSMECT - Nomisr erekh Liber cem ForEen B B DTS Ersatz fir medzinischen Rt Ihres Arzias oder sines andaran Angehirigan sines Gesundheitsbarufes angesshen werden. Bai madizinischan Baschwardan
_ _ _ oder Bedanken idbar lhren Gesundhsitznestand kontektieren Sia unbedingt Bwan Hewssert, bevor Sia mit sinem Bewegungs- oder Digtplan beginnan.
Alle Datan, dia lhnan im Zusammenhang mit dieser Analysa Tor Verfilgung gestalt wesdan, werden mit der Hilfe siner TANITA Korperanalysa-Waage
*Diesa MaBafaferanzbersiche barighen sich auf die Tanita Korperanalyse-Waage. Beachten Sie die Referenzen in dem jeweiligen Handbuch e ermitislt und alle Refereewaris bezishen sich auf dieses Gerdt. Diese Daten stellen nur sine aligemsaine information dar und sind nicht gesignet,
Kirparanzlyse-Waage, wann Sie ain anderes Gerdt benutzan. individuellen Rat zur Emahrung zu arsatzan.
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Kundenbetreuung

lCllver[]ere
Gew1cht

Aber es fmdet
111NC]1 lrrnnnm;r—u.m_.
W|eder
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Kundenheft

WICHTIG IST DIE \ " % Kundenheft
5-STERNE-BETREUUNG!! A

iy Y
A

&

/ (' A Kundenheftnummer

}.

Das perfekte Werkzeug, um die
Kundendaten zu erfassen und
neue Aktive Mitglieder sofort auf
den richtigen Weg zu bringen.

, Ein Kunde, der gut versorgt

wird, kann wertvoller sein,

als 10.000 $ teure Werbung*
Jim Rohn

W) HERBALIFE. 23



Aufzeichnung der Messwerte
Kundenliste (it o - Kunde:

—— S——

* - * 3 * [}
0| & 4 B B0 A
Datum Geawicht Fatt Musheimaszs _ Grund- Sinfl- -
Wassar- Kérper- | Knochen- un Viszaral-
e e | |
= [ [ ] I I I [ | |
Empfonlensr Pratainbedarf [g]  proTag 1) Fett [lg] = Fakt [%] x Korpergewicht [lg] /100

e Ui [Factsheet) Dr. Marion FlechinerMors 2) Musksimasss [%] = Muskelmassa [ky] / Karpargawicht [kp] x 100

Datum Brust Tallla (Bauchnabel) PO OBerscenkal Obaram

HERBALIFE
NUTRITION HERBALIFE
NUTRITION
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Fragen zur aktuellen Situation

Kundendaten

Notizen / Follow-Up

Name Vorname

Adresse

Telefon Mobil Festnetz

eMail Geburtsdatum

Beruf Beste Anrufzeit

Mame des Ehegatten/in Geburtsdatum des Ehegattenin
Kinder: Name & Geburtsdatum

Anzahl Erwachsene im Haushalt Anzahl Kinder im Haushalt

[ Energiemangsl / Midigkeit 1 HeiBhunger (sif, salzig) 1 Kopfschmerzen / Migrine
_5 [ Schiaf (wie, lang, ruhig) 1 Bluthochdruck 1 Gelenksprobleme
E T Diabetes 1 Sodbrennen 1 Laktoseunvertraglichkeit
ﬁ [ Siress 1 Andere Erkrankungen 1 Hautprobleme / Hauttyp
W [ Haarausfall 1 Fingerndgel 1 Herz-Kreislauf
= [ Allergien 0 Sport 1 Medikamente/Pille
5 0 Verdauungsproblems 0 Cellulitis / 0 Menstruations-f
(Verstopfung, Blahgefihl) Wassersinlagerungen Wechselbeschwerden
, = [ Frohshick [ Mittagessen
= [ Abendessen 0 Zwischenmahlzeiten
=
EE [ SiiBigkeiten [ Wassermenge / Tag
:E e=#1 [ Raucher [ Kaffeskonsum
= 4| T Alkoholkonsum ] Obstkonsum
=5 _  Gemisekonsum
—  lch will mehr Energie und Vitalitit [0 .. abnehmen
... Muskeln aufbauen [ ... Fett abbauen
o [C ... einen akiiveren Lebensstil fiilhren (bzw. mehr Sport betreiben)
E ... meine gesundheitiche Siuation verbessern 1 ... meine berufliche Situation verdndern
E @ Zlgla nach Wichiigkeit
o
N e
@
HERBALIFE
NUTRITION
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Wichtigkeit des

HERBALIFE Treue-Programm
FOLLOW-UP

Hinweis: Schreibe wnter Plues’ die Summe der Trewepunkie, die dein  Kunde
bai ginem Produlkdkauf erhalt. Under Mines" die Trevepunkie, die er gegen Produkte sinlost.

Gekaufte Produkie / Kunden Treue-Programm

Treuepunkie
Plus | Minus | Stand

. Wenn du verkaufst, finanzierst du dein Leben. Wenn du Zeit und guten

Datum Produkte

Service in einen Kunden investierst, kannst du ein Vermogen machen,, Jim Rohn

Name

Empfehlungen / Kunden

Telefonummer Kunde seit

Produkt - Testimonial

Trage bite das Datum ein, 2n dem der Kunde am Biick hinter dis Kulizsen'
tesigenomimen hat bew. an dam ar um BotschaftenWighe dMdiven Miplied wurde.

Teilnahme Blick hinter die Kulissen™:

Follow-up ist der elementare Bestandtsil des
Service-Pakets, das wir unseren Kunden anbieten.

Deine Unterstiitzung ist zwingend erforderlich, um
die gewiinschten Ergebnisse beim Kunden auch
wirklich zu erzislen. Ein zufriedener Kunde ist dein
Grundstein fur Weiterempfehlungen und wird

weiterhin ein langfristiger Kunde bleiben oder
zum Botschafter, einem Mitglied cder gar aktivem
Mitglied werden.

Die Oberwiegende Mehrheit der erfolgreichsten
Herbalife-Mitglieder waren vorher zufriedena
Kunden. Nur Ubung in der Praxis macht dich
besser!

Dein Follow-Up besteht aus 4 wichtigen Teilen:

Schritt 0: Beim Produkiverkauf

Schritt 1: Intensive Betreuung im ERSTEN Monat

Schritt 2: Weiterfithrende Betreuung

Schritt 3: Erhaliung und Entwicklung der Kundenbeziehung im Workflow

Schritt 0: Beim Produkiverkauf

Deine gute Beziehung zum Kunden beginnt mit
der Erst-Prisentation und dem Produktverkauf

- dies ist der erste wichtige Meilenstein in eurer
Zusammenarbeit. Besprich von Anfang an, wie

du mit deinem Kunden kommunizizren wirst
(persdnliche Treffen, Telefon, Email, Social Media,
Whats App). Fillle das Kundenheft detailliert

aus und achte darauf, alle Kontaktdaten wie
Telefonnummer, E-Mail-Adresse usw. zu erfragen.

Stelle auBerdem sicher, dass du die Tanita-Messung
{und ev. Abmessungen mit einem MaBband) korrekt
durchgefiihrt hast und mache ein Startfoto des
Neukunden. Biete ihm ausserdem die Moglichkeit
an, an der Level 10 Challenge teilzunehmen.
www_herbalifeactive.at

Erklire dem Kunden die Produktanwendung im
Detail. Nitze dafir auch den Produktkataleg und
gib ihm diesen mit. Lasse ihn sslbst Notizen zu den

Schritt 1: Intensive Betreuung im ERSTEN Monat
Die wichtigste Erfahrung:

Kunden, diz innerhalb der ersten 3 Tage nicht betraut
werden, brechen mit 90% iger Wahrscheinlichkeit
ihr Herbalife-Programm ab.

Wir empfeheln dir also, in der ersten Woche
unbedingt einen engen Kontakt zu deinen Kunden
zu halten und sie bei ihrer Ernahrungsumstellung zu
unterstiitzen.

Infos dazu unter www.hlfaustria.info

Ez liegt an dir, deinem Kunden bestmaoglichst zu
helfen, Herbalife in seinen Alltag einzubauen. Gehe
die Extra-Meilz, um aus der Kundenbezizhung gine
Freundschaftsbeziehung aufzubauen.

Dadurch wird sich (ber kurz oder lang auch
dein Team vergraBern. Vor allem wirst du stolz
sein, dass du das Leben visler Menschen positiv

) I : - Produkten und seinem Programm machen. Teile beeinflussen konntest.
Botschafier Mgl ftives Mitglied: ihm mit, wann du inn das nachste Mal zum Follow-
HERBALIFE Up kontaktieren wirst und vereinbare den nichsten
NUTRITION Kontrolltermin (Kundznavent).

W) HERBALIFE.
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Workflow
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Follow UP - Kundenbetreuung / Schritt 5

1. Tag Wie hast du deinen Shake zubereitet? Wie schmeckt
Shake, Krauterkonzentrat und Aloe?

3. Tag Wie geht's dir? Verdauung? Energie? Heisshunger
noch da?

5. Tag Wie geht's dir? Einen anderen Geschmack ausprobiert?

/. Tag Was hat sich verandert? Wer hat schon bemerkt,

dass du mehr Energie hast, .... ?

Nach jedem Gesprach wird der darauffolgende Termin vereinbart!

W) HERBALIFE. 31


Vorführender
Präsentationsnotizen
Die wichtigste Woche – hier verändert sich bereits massiv etwas – Empfehlungen!
Bereits am 3. Tag: wie hast du geschlafen, wie oft Kopfschmerzen in den letzten Tagen, wie ist deine Energie am NM/Abend? Empfehlung!


Great things
never came
from comfort
ZOones.
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Workflow
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Einbinden - Kundenbeziehung / Schritt 5

Einbinden in eine Community / Gemeinschatt:

Happy Hour
All You Can Eat

Fitclub

Facebook-/Whats App-Gruppen

geschlossene und geheime Gruppe flr deine Kunden — Kommunikation
(Ergebnisse, Shakerezepte, Austausch)
Geschaftliche Promotion hat hier nichts zu suchen!

W) HERBALIFE. 34


Vorführender
Präsentationsnotizen
Kein Abstellgleis für Kunden 


story

Unsere Nachbarin die Frau Ozgul hat mir erzahlt,
dass sie ihre Erndhrung umstellt und durch
Unterstitzung von Herbalife Produkten ihr Gewicht
reduzieren mochte. Wir haben uns auch dafur
entschieden und haben Herbalife von Kiymet Uyanik
kennengelernt. Mein Mann hatte war tbergewichtig
und hatte Gesundheitliche Probleme mit seinem
Cholesterin- und Blutzuckerspiegel. Er hat gleich mit
den Produkten gestartet und hat in kirzester Zeit
durch Ernahrungsumstellung sein Gewicht reduziert.
Viele Personen sind durch uns aufmerksam
geworden und wurden zu Kunden bei Herbalife.
Nachdem Blick hinter den Kulissen haben wir uns
daflr entschieden, dass wir aktive Mitglieder
werden. Ich habe auch mit einem Abnehmprogramm
begonnen und 7% Korperfett reduziert. Nachdem
wir Aktiv geworden sind haben wir das auch auf
Sozialen Medien mit unseren Bekannten geteilt. Es
haben sich mehrere Leute gemeldet, die dann auch
mit den Produkten starten wollten. Nach den ersten
2 Monaten sind wir zu Supervisor aufgestuft worden
und seit September befinden wir uns auf World
Team Stufe. Unser nachstes Ziel ist die Stufe: Aktive
World Team.
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Neukundengewinnung & Empfehlungen

Ansprechen
Das Logo in der Offentlichkeit tragen

Die Arbelt in sozialen Medien teilen

Durch zufriedene Kunden

&) HERBALIFE. 37



Bevorzugte Arbeitsweisen

Shake Parties
Erste 10 Tage intensives Follow-up

Wellness-Check

W) HERBALIFE. 38



Workflow
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Anerkennung

. Vernetzung: Der Kunde sieht andere Kunden und
deren Ergebnisse — die Macht der Dritten Person!

Lobe deine Kunden wdchentlich (Kundentreff, Whats
App, FB, promote Ergebnisse)

Kunden, die anerkannt werden,
bringen mehr Empfehlungen!

W) HERBALIFE. 40


Vorführender
Präsentationsnotizen
Leute zum 1. Mal für ihre Figur gelobt werden.


Workflow

W) HERBALIFE. 41



Empfehlungen — Umfeld des Kunden entwickeln / Schritt 6

Wann bekomme ich Empfehlungen?

Vertrauen in dich und die Gruppe

Eigenes Resultat des Kunden — erste Woche ist
ENTSCHEIDEND

Eigener Vorteil: 20 Treuepunkte — Produkte
gratis

W) HERBALIFE.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Wenn dein Kunde wochenlang die Produkte isst und sich nichts verändert … wird er dir Empfehlungen bringen? 



Empfehlungen -umfeld des Kunden entwickeln  /Schritt 6

Frage JEDEN nach Empfehlungen — OHNE AUSNAHME.

Ein Kunde, der dir vertraut, stellt dir auch seine Familie
VOr.

Aus 1 Kunden entstehen oftmals 5-7 Kunden.
Dein Kunde tbernimmt bereits Verantwortung fur andere.

Know me like me trust me follow me

Ein neuer Kreislauf beginnt wieder von vorne —
siehe Schritt 1 ,Interesse wecken*

W) HERBALIFE.
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Workflow
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Warum Herbalife?

W) HERBALIFE. 47



Empfehlungen
Gutscheine
- Anfangs Gutscheine anktndigen
— diese erklaren vor den Produkten!!!
- Vortell: keine Vorauswahl
- Fragestellung: WEM,....?
— WellnessCheck muss interessant sein.

Kein betteln!

&) HERBALIFE. 48



Empfehlungen

Kundenergebnisse = neue Empfehlungen!
,2Hat ... schon etwas bemerkt?“
,Wer hat dir schon Komplimente gemacht?*

,Mdchte dein Mann/Mama/Freundin/... auch gerne
einen WellnessCheck machen?”

&) HERBALIFE. 49



Effizientes arbeiten
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Effizientes arbeiten

Ziel = Kundengruppen mit aktiven Mitgliedern

Von April bis September:

26 neue Mitglieder

Seit August 2015 gesamt:

Aktive Mitglieder / Coaches: 11

Mitglieder: 34
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Follow up
Telefonisch (Planung wichtig!)

WhatsApp Kundengruppen und Broadcast

® pe

|’ Healthy - active - sexy @
Barbara, Marion, Du

Healthy Actice Lifestyles”
Christine, Helina, Manuel, Sabrina,...

! Healthy actice Lifestyle®s. 00
Armin, Christian , Doris, Paul, Du Qb

E'Mall NeWSIGtter Healthy active Ilf&sg@
Barbara, Michael imone, T...

'F S
Healthy active lifestyle®
Daniel, Matthias, Du

W) HERBALIFE. 52

Produktibergabe zuhause

All You Can Eat

Facebook

we I|festyle L2}
Dagmar, Doris, Sandra, Ve...



7:00 Uhr

Bewegungszentrum
Villach

Starte mit uns!
DEINE personliche Bestform !
DEIN besseres ICH! HEUTE

In Form wie nie - frag uns wie !
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Workflow

W) HERBALIFE. 54



Mehrstufiges Treueprogramm — 3. Stufe

. Solltest du mehr als 2 Empfehlungen (die nicht im
selben Haushalt* wohnen) bringen qualifizierst du dich
zum Herbalife Marken-Botschatfter.

. Als Botschafter wirst du dann von uns zu einem
. uBlick hinter die Kulissen eingeladen®.

. Zu den Vorteilen gehort, dass du selbst und direkt
bel der Firma zum Mitgliederpreis online bestellen
kannst.
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WORKFLOW

1-INTERESSENT

2-WELLNESSBERATUNG

9-AKTIVES MITGLIED 10-MITGLIED

4-TREUEPROGRAMM

8-BLICK HINTER DIE KULISSEN

BH D K 7-BOTSCHAFTER 6-EMPFEHLUNG 5-KUNDENBETREUUNG
—

HEHBALIFE

TREUE-PROGRAMM
FUR KUNDEN

©)
©)

’ NUTRITION A5 A5 Prn et ‘

~ ~ SHAKES INALLEN GLSCHMACKSRI

-~ SPOTFRVAHRLAG - GFSUNDE S\

5000 @ You

=~ = = - CAN -
0o 0o
= FLAKOSILN - PHDBlLHIJ\
=7 Lo & EA ISCHVECKEN- GENESSEN

(
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' ' Ich mochte Botschafter bleiben: Ich mochte
|-| v ber He rbal |fe BOtSChafte |‘| ~ weiterhin die Produkte zum vollen Preis
beziehen und das Kunden-Treueprogramm
nutzen.

~ Nach unserem heutigen

Blick hinter die Kulissen von 03 jshmochte Mitglied werden, um meine.

Her :}al |fe haSt d U ]etZt derpreis zu beziehen.
fOl g gl de M 0 g | | Ch ke | te 1 ] lch wirde gerne meine Produkte vollstandig

finanzieren bzw. mir (zusatzlich) ein
Nebeneinkommen von ein paar Hundert Euro
aufbauen.

] lch machte passives Einkommen
erwirtschaften, eine neue Karriere starten
und etwas Bedeutsames tun!

Vor- & Nachname:

Telefonnummer: Datum:

Mein Coach:

HERBALIFE
NUTRITION
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Botschafter / Mitglied / Aktives Mitglied

BOTSCHAFTER
Kunde, der mindestens 2 Empfehlungen gebracht hat (mind. 100 €)

MITGLIED

Kunde, der durch mind. 2 Empfehlungen Botschafter geworden ist,
nach dem ,Blick hinter die Kulissen und einem Einschulungsgesprach
Produkte direkt Gber das Unternehmen beziehen darf , ID-Nummer .
Kein Interesse an einem Zusatzverdienst & der damit verbundenen
Arbeit interessiert, will also auch keine Schulungen besuchen. Wir
behandeln ihn weiterhin wie einen KUNDEN!

AKTIVES MITGLIED

Ein Mitglied, das nach dem ,BHDK “ zu Folgendem breit ist:
1. Nimmt aktiv am Schulungssystem teil (erlernt Fahigkeiten)
2. Selbstandige Betreuung seiner Kunden & Member

W) HERBALIFE. 58



Das Botschafter-Programm

Kunden-Gemeinschaft
(AYCE, Kundenevent,
Happy Hours etc.)

| Komplettes Follow Up

[

GesprachUber
~ Bestellungen und

_ Unternehmensethik

Startgesprach
- PRO-Akademien
- Kundenevents & LDWs.

W) HERBALIFE. 59
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Nach dem Blick hinter die Kulissen

RESPEKTIERE die Wahl des Interessenten!
Termine flr separate Treffen mit Mitgliedern & Aktiven Mitgliedern

Jedes neue Aktive Mitglied muss an einem Gesprach teilnehmen, dass
ein AWT oder TAB-Team nach 1-3 Tagen nach dem BDKH fihrt

W) HERBALIFE. 60



Mitgliedergesprach - ToDos

Terminvereinbarung zur Registrierung zum Mitglied
Wie online bestellen (www.myherbalife.at)

Folgende Veranstaltungen FUR KUNDEN, an denen er
teilnehmen kann: Get2Gether, Happy Hour, Fit-Club, Lifestyle-
Day, All You Can Eat-Events und Kundenevents in der Region

Erklare deinem neuen Mitglied, dass die Mitgliedsvorteile nur ftr
iIhn und seine im Haushalt lebenden Familienangehorigen

gelten (Mann/Frau, Kinder) und welche Regeln er beim Genuss
dieser Privilegien einzuhalten hat.

BIST DU MITGLIED ODER AKTIVES MITGLIED?
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Der 6 Stufen Plan fur AKTIVE MITGLIEDER

. Verwendung der Produkte
> Schneller Anschluss an das Schulungssystem
- Der 72-Stunden-Plan — Meetings mit der Familie & Freunden

. Verkostung/Hautpflege-Party/Fit-Club im Umfeld

. Erklarung des Workflows und der Arbeitsablaufe

> Produktbestellungen

W) HERBALIFE. 62



Ziel des Botschafter-Programms

Anfangs war ich Kunde,

danach wurde ich durch zwel Empfehlungen
Botschafter und nahm dadurch an einem
. Blick hinter die Kulissen” tell.

Daraufhin erhielt ich eine Geschafts-Lizenz
und besuchte einige Schulungen
und begann Geld zu verdienen

W) HERBALIFE. 63



Don’t wish it was easier,
wish you were better.

Don't wish for less
problems, wish for more skKills.

Don't wish for less
challenges, wish for more
wisdom

W) HERBALIFE.



NEU!! WEITERE VEREINFACHUNG

FUR DEIN GESCHAFT

ACTIVATION
PROGRAMME

W) HERBALIFE. 65
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